2025 YILI MEMNUNIYET ANKET SONUC VE DEGERLENDIRME RAPORU

Bagkanligimiz tarafindan, hizmet kalitesinin degerlendirilmesi, kurumsal gelisimin
desteklenmesi ve paydas memnuniyetinin Ol¢lilmesi amaciyla 16-22 Aralik 2025 tarihleri
arasinda Universitemiz akademik ve idari personeline ydnelik memnuniyet anketi
uygulanmigtir. Katilime1 odakli yonetim anlayis1 dogrultusunda gerceklestirilen anket
calismasma toplam 1090 paydas katilim saglamig, 1086 katilimci anketi tamamlamistir.
Yapilan degerlendirme sonucunda Baskanligimiza iliskin genel memnuniyet oramt %92,35
olarak Olciilmiis olup, elde edilen veriler sunulan hizmetlerin biiyiikk O6lgiide olumlu
degerlendirildigini gostermistir.

Anket sonuclar1 incelendiginde; hizmet siireclerinin etkinligi, personelin yaklagimu,
taleplere geri doniis siliresi ve sunulan hizmetlerin erisilebilirligi gibi basliklarda yiiksek
memnuniyet diizeyine ulasildigi goriilmiistiir. Bununla birlikte, hizmet siireclerinin daha etkin
ylriitiilmesine yonelik bazi 6neri ve degerlendirmeler de katilimeilar tarafindan paylasiimistir.
Elde edilen geri bildirimler, Baskanligimizin siirekli iyilestirme yaklasimi kapsaminda
degerlendirilmis olup, hizmet kalitesinin artirilmasi amaciyla gerekli planlama ve gelistirme
caligmalarinin yiiriitiilmesi hedeflenmektedir.

Anket sonuclari, kalite glivencesi ve siirekli iyilestirme calismalar1 kapsaminda Birim
Kalite Komisyonu toplantisinda degerlendirilmis olup, 2026 yili igerisinde i¢ paydaslara
yonelik saha ziyaretleri gergeklestirilmesine karar verilmistir. Bu dogrultuda, paydas
gorlslerinin yerinde degerlendirilmesi, ihtiya¢c ve beklentilerin daha etkin sekilde analiz
edilmesi ve kurumsal hizmet siireclerinin gelistirilmesi amaclanmaktadir. Baskanligimiz,
katilimcilarimizin goriis ve katkilarmi degerli gérmekte olup, Universitemize kaliteli, etkin ve
stirdiiriilebilir hizmet sunma anlayistyla ¢alismalarina kararlilikla devam edecektir.



