Idari ve Mali Isler Daire Bagkanliyi Memnuniyet Anketi Sonuglari

(Personeller)
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S.2 Egitim Duzeyiniz : Ortalama:3,81
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S.3 Katilimei :
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S.4 Kastamonu Universitesi Hizmet Siireniz:: Ortalama:2,59
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S.5 Toplam Hizmet Stireniz: Ortalama:3,33
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S.6 Idari ve Mali isler Daire Baskanligi ile en cok hangi iletisim kanali aracilig ile iletisime gegmektesiniz Ortalama:1,49
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S.7 Idari ve Mali isler Daire Baskanligi hizmetlerini kullanma sikliginiz nedir: Ortalama:3,83
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S.1 Gerektiginde ilgili kisiler ile gériisme olanagi bulabiliyorum. Ortalama:3,63
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S.2 Idari ve Mali isler Daire Baskanliginin internet sayfas! ihtiyag duydugum bilgilere ulasmam igin yeterlidir. Ortalama:3,55
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S.3 Idari ve malli Isler Daire Bagkanliginin hizmetleri ile ilgili Kalite Yonetim Sistemi dokiiman ve formlari yeterlidir. Ortalama:3,56
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S.4 Genel olarak idari ve Mali isler Daire Baskanliginin hizmetlerini yeterli buluyorum. Ortalama:3,56
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S.5 Idari ve Mali isler Daire Baskanligi personeli hizmet alanlara ilgili davranir. Ortalama:3,62
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S.6 Idari ve Mali isler Daire Baskanligini taleplerime etkili géziim tiretme konusunda yeterli buluyorum. Ortalama:3,56

6. Soru 6. Soru

1.5k [ > _\ / /—

2.5k - 52

3.8k

B

0 50 100 150 200 250 300 350 400

8

T [B7.08%

39.18 % /

m CEVAPLAYAN SAYISI m1.Sk m2.Sk m 3.5k m4.9k = 5 Sk
Siklar
1. Kesinlikle Katlmiyorum
2. Katilmiyorum
3. Kararsizam
4. Katihyorum

5. Kesinlikle Katiliyorum



S.7 Idari ve Mali islerl Daire Baskanligi taleplerime anlasilir cevap verir. Ortalama:3,59
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S.8 Idari ve Mali isler Daire Baskanligi tarafindan ytiriitilen is ve islemler genellikle zamaninda tamamlanmaktadir. Ortalama:3,55
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S.9 Glvenlik hizmetlerini yeterli buluyorum. Ortalama:3,5
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