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A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Olgunluk Diizeyi=4: Birimin yOnetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Baskanligimiz 17 Mart 2006 tarihli ve 26111 sayil1 Resmi Gazetede yayimlanan 01 Mart 2006 tarihli
ve 5467 sayili Kanunla kurulmustur. Hizmet ve faaliyetlerin ekonomik ve etkin bir sekilde yerine

getirilmesi i¢in insan, 6denek ve mal-malzeme gibi mevcut kaynaklarin en uygun ve verimli bir
sekilde kullanilmasini saglamakla yetkilidir. (Kanit -1)(2)

Baskanligimizda Calisan Personelin Dagilimi1 Baskanligimizda daire baskani, 2 sube miidiiri, 1
fakiilte sekreteri, 4 sef, 2 bilgisayar isletmeni, 2 biiro personeli, 3 peyzaj teknikeri, 1 teknisyen
yardimcisi, 81 koruma ve giivenlik gorevlisi, 11 sofor, 6 hizmetli, 6 bah¢ivan ve 14 stirekli is¢i gorev
yapmaktadir. Birimimizde hiyerarsik bir yap1 s6z konusudur. Birimin teskilat semas1 belirlenmis olup,
internet sayfasinda yayinlanmaktadir.

Baskanligimizin teskilat semas: Ust Yonetimin kararlari, Baskanhigimiz gorev alanlari
dogrultusunda belirlenmis ve Birim Faaliyet Raporunda yayimlanmis olup ihtiyaclar dogrultusunda
gerekli glincellemeler saglanmaktadir. (Kanit-2)(2)

Baskanligimizin Idari yapisi

Satinalma ve Taginir Kayit Kontrol Sube Miidiirligii,
Genel Idari Hizmetler Sube Miidiirliigiinden olusmaktadir.

Baskanligimiz, katilimci bir yaklagimla yonetim siirecinde gorev almak iizere idari personelden
olusan komisyonlar olusturulmustur ve internet sitemizde yayimlanmistir. (Kanit-3)(3)

Bagkanligimiz personelleri katilimci yonetim anlayist 1s1ginda  etkilesimini ve iligkilerini
giiclendirmek, takim ruhuyla hareket etmek, is ve islemlerimizin takibinin yapilarak istisarelerde
bulunmak ve personellerimizin tiim konularda gériisiiniin alinmasi amaciyla sik sik birim toplantilar

yapilmaktadir. (Kanit-4)(4)

Ayrica Idari personel, ihtiyaca gore belirlenen agik kadrolara Kamu Personeli Segme Siavi (KPSS),
Kamu Gérevlerine Ik Defa Atanacaklar I¢in Yapilacak Sinavlar Hakkinda Yonetmelik ve diger ilgili
mevzuat uyarinca atanmaktadir. 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 55. maddesi ve "Aday
Memurlarin Yetistirilmesine Iliskin Genel Y&netmelik" dogrultusunda aday memurlara egitim
veriliyor. Ayrica yeni baslayan personele oryantasyon egitimleri verilmektedir. (Kanit-5)(4)

A.1.4. i¢ Kalite Giivence Mekanizmalar1

Olgunluk Diizeyi=4: i¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaslarla
birlikte iyilestirilmektedir.

Universitemiz Kalite Giivencesi Yonergesi dogrultusunda Baskanlik biinyesinde Birim Kalite
Komisyonu olusturulmus ve yil igerisinde i¢ ve dis paydaslarla toplantilar yapilarak kaliteli, daha
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etkin ve verimli bir mekanizmanin olusturulmasi1 hedeflenmistir. Ayrica bu toplantilarla i¢c ve dis
paydaslar siirece dahil edilerek kalite giivencesi kapsaminda goriis ve Onerilerinin alinmasi
planlanmustir.

Bagkanligimiz kalite glivencesi sistemi kapsaminda yapilacak calismalarin planlanmasi ve koordine
edilmesi ile kalite siire¢lerinin igsellestirilmesi, izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik ¢aligmalar
birim kalite komisyonu tarafindan yiiriitiilmektedir.

Baskanligimiz faaliyetlerinde stirekli iyilestirme yapmak amaciyla i¢ paydaslarimizin bilgi, goriis ve
beklentilerini belirlemek i¢in i¢ paydas memnuniyet anketi hazirlanarak Baskanligimiz internet

sayfasinda yayinlanmigtir. (Kanit-6)(3)

Paydaslarin karar alma siireclerine katilimini artirmak amaciyla Kastamonu Universitesi Danigsma
Kurullar1 Kurulus, Gorev ve Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Yonergesi dogrultusunda Birim
Danigsma Kurulu olusturulmustur. (Kanit-7)(3)

2024 yilinda ilk defa Universitemiz ve Bagkanligimiz tarafindan i¢ ve dis paydaslarin dahil oldugu
danigsma kurulu toplantilar1 yapilmaya baslanmistir. Universitemiz Kalite Giivencesi kapsaminda
Birimimizce gergeklestirilen danigsma kurulu toplantilarinin verimli gegtigi ve ilerleyen yillarda
Birimimize ve Universitemize kalite ve kurumsallasma anlaminda daha ¢ok katki saglamasi
diisiiniilmektedir. (Kanit-8)(3)

Kalite kiiltiiriinii Birimimiz biinyesinde yayginlastirmak ve Universitemiz Kurumsal Akreditasyon
Programi kapsaminda birim personeline bilgilendirme toplantilart yapilmistir. (Kanit-9)(3)

Birimimiz ¢alismalar1 ve kalite giivencesi kapsaminda Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem
Alma(PUKO) déngiisiiniin isletilmesine dnem verilmektedir.

Ornek:

1-Planlama (Danisma Kurulu Kurulmasi)

2-Uygulama (Danisma Kurulu Toplantisi )

3-Kontrol Etme (Danigma Kurulunun Degerlendirilmesi )

4-Onlem Alma (Danisma Kurulunun Genisletilerek Giincellenmesi) (Kanit-10)(4)

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk Diizeyi=4: Birimde kamuoyu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari
izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Bagkanligimiz, faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla paylagmaktadir. Birimimizin internet
sayfasinda organizasyon semamiz ve tabi oldugumuz mevzuatlar kamuoyuyla paylasiimaktadir.

(Kamit-11)(3)

Baskanlik, hesap verebilirlik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda tiim faaliyetlerini haberler ve
duyurular baghigi altinda ana sayfada glincel olarak paylasilmaktadir. (Kanit-12)(3)
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Kalite Yonetimi geregince personelin gorev tanimlari ve is siiregleri ile birimde yapilan toplantilar
vb. faaliyetler internet sitesinde yaymlanmaktadir. (Kanit 13)(3)

Kamuoyuna sunulan bilgilerin giincelligi, dogrulugu ve giivenilirligi 5018 Sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu cergevesinde kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamligi ilkelerinin
uygulanmasinin bir sonucudur.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Olgunluk Diizeyi=4: Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalar
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.

Baskanligimiz, Kurumumuzun stratejik ama¢ ve hedefleri ile uyumlu olmak {iizere misyon ve
vizyonunu belirlemis ve kamuoyuna duyurulmustur. Belirlenen misyon ve vizyonun Kurumun amag
ve hedeflerine hizmet edebilecek olmasina 6zen gosterilmistir. Baskanligimiz misyon ve vizyonu
Kurumun stratejik amag¢ ve hedefleri ile uyumlu bir sekilde takip edilmekte ve faaliyetlerini de bu
anlamda yiiriitmektedir. (Kanit-14)(3)

Misyon : Universitemiz tarafindan sunulan egitim-dgretim ve diger hizmetlerin aksatilmadan en iyi
sekilde yiiriitiilebilmesini saglamak amaciyla, kanun hiikiimleri ¢ercevesinde her tirli kamu
kaynagini en etkin ve en verimli sekilde kullanarak tiim harcama birimlerine destek hizmeti sunmak
ve bu hizmetlere yonelik birim taleplerini en kisa stirede karsilamak.

Vizyon : Mevzuata hakim, alaninda uzman, katilime, yenilik¢i ve dzverili personeli ile gurur duyulan
ornek bir bagkanlik olmak.

Kalite Politikasi : Siirdiirtilebilir bir yonetim i¢in saglikli ve giiclii bir yap1 olusturmak, Yiriirliikte
olan mevzuat hiikiimlerine riayet etmek, Seffaf, agik ve adil olmak, Kaynaklar1 etkin kullanmak,
Personelin niteligini ve kalitesini arttirmak, Siirekli gelismeyi ama¢ edinen bir birim olmak,
Teknolojiyi maksimum derecede kullanmak, Toplumsal yararlilik, Is birligi, dayanisma ve paylasma,
Hesap verilebilirlik, Yenilik¢i ve yaratict olmak, Personelin birlik beraberlik ve takim ruhu iginde
bulunmasini saglamak.

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler

Olgunluk Diizeyi=2: Birimin ilan edilmis bir stratejik plant bulunmaktadir.

Baskanligimizin stratejik amac ve hedefleri faaliyet raporu ile birlikte Kamuoyu ile paylasilmaktadir.
Stratejik Amaclar :

1- Mal ve hizmet alimlarinin seffaf bir sekilde ger¢eklesmesini saglamak

2- Daha hizli ve basar1 bir sekilde islemlerin yiiriitiilmesi

3- Universitemizde kullanilan kaynaklarin verimli sekilde kullanilmasini saglamak
4- Egitim-6gretim siirecinin iyilestirilmesine katkida bulunmak.
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Stratejik Hedefler :

1- Dogrudan temin ve ihale bilgilerinin Universitenin web sayfasinda duyurusunun yapilmasi

2- Birim personelinin ¢alistiklar1 alanda basarili olmasi i¢in gerekli egitimin almalarma igin
firsat tanimak

3- Yiiriitiilen islerin daha kisa siirede tamamlanmasi i¢in personelin is birligi ile ¢alismasini
saglamak

4- Birimlerin ihtiya¢ duyduklar1 mal ve malzemelerin temininde israfin énlenmesi

5- Tagsitlarin tasarruf tedbirleri ¢ercevesince gereksiz kullanimini engellemek

6- Akademik birimlerin derslik, egitim arag-gere¢ ve egitim teknolojisi ihtiyaclariin
giderilmesi

A.2.3. Performans Yonetimi

Olgunluk Diizeyi=4: Birimde performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi
mekanizmalari izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Birimde yiiriitiilen faaliyetlere yonelik tanimli performans gostergeleri bulunmaktadir. Performans
yonetiminde, gdstergelere ait veriler, 2025 yilinda kullanima agilacak kisa adi KVYS olan "Kalite
Veri Yonetim Sistemi" {lizerinden alinacaktir. Veriler ilgili birimlerde yetkilendirilmis idareciler
tarafindan sisteme yiiklenecek ve birimin en yliksek amiri tarafindan onaylanacaktir.

Performans gostergelerine yonelik olusturulan raporlarda baslangi¢ degerleri ile yil1 i¢in belirlenmis
hedef degerler karsilastirilir. Gergeklesme oranlar1 ile ortaya c¢ikan bulgular {izerinde
degerlendirmeler yapilir. Yapilan degerlendirmeler Idare Faaliyet Raporunda hedef, ger¢eklesme ve
bulgular ile birlikte yayimlanir.

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.4. Siire¢ yonetimi
Olgunluk Diizeyi=3: Birimin genelinde tanimli siiregler yonetilmektedir.

Baskanligimizda is ve islemlerin yiiriitiillmesinde kalite kapsaminda tanimli siirecler kullanilmakta
olup, bunlara iliskin goérev tanimlari, is akis stiregleri, form vb. internet sayfamizda yayimlanmaktadir.
Baskanligimizda siire¢ yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
tyilestirilmektedir.

Bagkanligimiz personelinin ¢aligma kural ve sartlarina uygun olarak gorev yetki ve sorumluluklarini
yerine getirmeleri i¢in internet sayfamizda gorev tanimlari1 bulunmaktadir.

Birimimiz biinyesinde kullanilan yazilim ve sistemler agagida belirtilmistir.
+ KBS (Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi)

% HYS (Harcama YoOnetim Sistemi)
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% WINBORDRO (Is¢i e-Bordro)

« TKYS (Tasinir Kayit Yonetim Sistemi)

% UBYS (Universite Bilgi Y&netim Sistemi)

< EKAP (Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu)

+* TBS (Kamu Tasitlar1 Yonetim Bilgi Sistemi)

A.4. Paydas Katilmi

A.4.1.ic ve dis paydas katihm

Olgunluk Diizeyi=4: Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Birimin i¢ ve dis paydaslar1 belirlenmistir. Universitemizde bulunan tiim birimler i¢ paydas, diger
iiniversiteler ile kamu kurum ve kuruluslar ile vatandaslar dis paydas olarak degerlendirilmektedir.

(Kanit-15)(2)

Kurumsal olarak yapilan planlama ve faaliyetlerde i¢ ve dis paydaslar siirece dahil edilerek
Kurumumuzun yaptig1 tiim faaliyetlerde biitiin paydaslarini sahiplenici bir rol iistlenmeye gayret
etmektedir. Paydas katilimlar1 Kurumsal ama¢ ve hedeflerimize ulagsmada biiyilk 6nem arz
etmektedir.

Bagkanligimiz organizasyon yapisi, gorev yapan personelin gorev yetki ve sorumluluklari gorev
tanimlar1 web sayfas1 aracilig1 ile duyurulmaktadir. Bagkanligimiz faaliyetlerinde siirekli iyilestirme
yapmak amaciyla i¢ paydaslarimizin bilgi, goriis ve beklentilerini belirlemek i¢in 2024 yilinda ig
paydas memnuniyet anketi hazirlanarak kamuoyuna paylasilmistir. (Kanit-6)(3)

2024 yilinda ilk defa Universitemiz ve Baskanligimiz tarafindan i¢ ve dis paydaslarin dahil oldugu
danisma kurulu toplantilar1 yapilmaya baslanmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Idari ve Mali isler Daire Baskanligi mevzuat tarafindan gérevlendirildigi veya faaliyet alanina giren
is ve islemleri ile iligkili olarak planlama, uygulama, kontrol ve Onlem faaliyetlerini
gerceklestirmektedir.

Bagkanlik olarak amacimiz kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasina 6zen
gostererek kamuda seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkelerini en dogru sekilde uygulamaktir.
Yaptigimiz tiim faaliyetler, liniversitemizin misyon ve vizyonuna, stratejik amag¢ ve hedeflerine
hizmet etmekle birlikte ayn1 zamanda birimimizde kalite standartlarin1 saglamay1, paydaslarimizla
birlikte kalite siireglerini degerlendirmeyi ve sonuglara gore gerekli 6nlemler alinmaktadir.

Kalite Yonetim Sistemi ile birlikte ilgili siirecler giivence altina alinmis ve her y1l gergeklestirilen 6z
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degerlendirme, kalite hedefleri iyilestirme eylem planlar1 ve i¢ tetkiklerle yillara gore ilgili gérev
alanlarinda 6nemli iyilesmeler gergeklestirilmistir

1. LIDERLIK, YONETISIM, KALITE

Giiclii Yonler

v Birim misyon ve vizyonunun ve kalite politikasinin personele duyurulmus olmasi,

v’ Birimde nitelikli geng, dinamik ve aidiyet duygusu yiiksek bir ekibin olmasi,

v Finansal kaynaklarin planlama, kullanim ve izleme uygulamalarinin kurumun stratejik
planiyla uyumlu olmasi

v Birimde kalite komisyonu olusturulmasi, ayrica ¢ok sayida tanimli komisyonlarin olmast,
Karar alma siireclerinde personelin etkin katilimi saglaniyor olmasi

v’ Paydaslarin karar alma siireglerine katilmakta olmasi

Gelismeye Acik Yonler

v' Personel sayisinin yetersiz olmasi,

v’ Kurumsal aidiyet duygusunun yeterli diizeyde olmamasi

v’ I¢ ve dis paydaslarin ve geri bildirimlere iliskin daha iyi hizmet verilebilmesi igin anket
hazirlama, 6lgme, degerlendirme ve raporlama tekniklerinin sistematik hale getirilerek
sonuclarinin izlenebilirligini artirmak,

v' Kurum kultirinin glivence altina alinmasini saglayacak kisisel gelisime yonelik hizmet igi
egitim faaliyetlerinin artirlmasi,

IYILESTIRMELER

Universitemiz Senatosunun 13.06.2024 tarih ve 2024/11-12 sayili Karar1 ile kabul edilen,
“Kastamonu Universitesi Danisma Kurullar: Kurulus, Gorev ve Calisma Usul ve Esaslar: Hakkinda
Yénerge” dogrultusunda Baskanligimiz biinyesinde Birim Danisma Kurulu olusturuldu. Danigma
kurulunun daha etkin ve verimli ¢aligmasi i¢in paydas katiliminin genisletilmesi gerektigine Birim
Kalite Komisyonunca karar verilmis ve yeni Danisma Kurulu olusturulmustur. (Kanit - 16)(5)

Bagkanhigimizin Hedef Faaliyet Plam1 dogrultusunda 2024 yilinda I¢ Paydas memnuniyet anketi
diizenlendi. (Kanit -6)(3)

Baskanligimizda 2024 yilinda 3 adet i¢ paydas toplantisi, Kalite Kiiltiirii ve Kurumsal Akreditasyon
Program1 kapsaminda 3 adet bilgilendirme toplantisi, 1 adet dis paydas toplantisi ve 2 adet Danisma
Kurulu toplantis1 gergeklestirilmistir.

KANITLAR

(Kanitlara Ulasmak Icin Tiklayiniz)
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